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KATA PENGANTAR

Dalam rangka mendukung program pricritas tingkat nasional,

pengembangan dan pércepatan ekonami pemerintah pada 6 (enam)
sekior atau bidang yaitu manufakiur, agribisnis, pariwisata, lenaga
kesehatan, ekonomi kreatif dan pekerja migran serta menindakianjuti
Instruksi Presiden MNo. 9 Tahun 2016 tentang Revitalisasi SMK,
Direktorat Sekolah Menengah Kejuruan, Direktorat Jenderal
Pendidikan Vokasi menyusun Panduan Penggunaan Peralatan Praktik
Bagi Siswa SMK Bidang Pemesinan dan Konstruksi, Ekonomi Kreatif,
Hospitality, Caregiver, Kemaritiman dan Pertanian.

Panduan ini memuat informasi standar penggunaan sarana dan
prasarana praktik sesual Budaya Kerja di industri. Pemaparan
tentang Budaya Kerja di industri ini sebagai hal yang bersifat dasar,
sehingga diharapkan mampu meningkatkan kualitas proses belajar
mengajar yang menghasilkan Ilulusan sesuai dengan tuntutan
dinamika ketenagakerjaan tersebut diatas.

Direktorat Sekolah Menengah Kejuruan menyampaikan terima
kasih atas Kkerjasama dan peran aktif dari berbagal pihak dalam

penyusunan panduan ini

DIREKTORAT JENDERAL
PENDIDIHAN VOKASI

A M. Bakrun, M.,
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A.
PRINSIP DASAR RUANG
DAN PERALATAN PRAKTIKUM

’ 1. Laboratorium
Kata Laboratorium

berasal dari bahasa e
Latin yang berarti
“tempat b.akerja"_ Dalam _
perkembangannya,
kata laboratorium
mempertahankan arti HOTEL SMK
aslinya, yaitu “tempat
bekerja" khusus untuk - l . I
keperluan penelitian
ilmiah. Laboratorium
adalah suatu ruangan atau
kamar tempat melakukan
kegiatan prakiik atau Mamun demikian Laboratorium

penelitian yang ditunjang dalam dunia Pendidikan dapat diartikan
oleh adanya seperangkat sebagai unil penunjang akademik pada

alat-alat serta adanya lembaga pendidikan. Berupa ruangan
infrastruktur laboratorium tertutup atau terbuka, bersifat permanen
yang lengkap fasilitas air, atau bergerak, dikelola secara sistemitis
listrik, gas dan sebagainya  untuk kegialan pengujian, kalibrasi, dan/
(Sekarwinahyu, dkk., atau produksi dalam skala terbatas,
2010:3) dengan menggunakan peralatan dan bahan

),ﬁ berdasarkan metode keilmuan tertentu,

- . dalam rangka pelaksanaan pendidikan,
f’f penelitian, dan pengabdian kepada

J,_n‘ masyarakat (Nur Hidayat, 2012: 1)

| | Berdasarkan penjelasan tersebut,
program keahlian perhotelan sebagai salah
satu bagian dalam Haspitality memiliki
ruangan praktikum berupa edOTEL yang
digunakan oleh siswa untuk meningkatkan
keterampilan dan kompetensi dibidang
perhotelan juga memberikan layanan jasa
akomodasi kepada masyarakat.
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@J Jenis Ruang Laboratorium Perhotelan

1) Ruang Pengelola Laboratorium
2) Ruang Tamu/ Lobhy

3) Ruang Praktik Front Office

4) Ruang Praktek Housekeeping

s
L3k

5) Ruang Praktek Laundry
6) Ruang Pertemuan
7) Ruang/ Tempat Penyimpanan alat

8) Ruang/ Tempat Penyimpanan
bahan

e vl
13 E




HOTEL SMK

¢) Luas Ruang

1) 1 (satu) siswa memeriukan ruang kerja minimal 2,5 m*

2) Disediakan ruang kerja Front office 10 m? untuk maksimal 2 siswa
saal praklik Front office

3) Disediakan kamar hotel dengan ukuran sesuai tipe, kamar standarl
berukuran 22 m?, kamar superior berukuran 24 m#, kamar deluxe
berukuran 30 m?, kamar swife berukuran 48 m?. Dalam satu kali
praklek maksimal & siswa dalam 1 kelompok.

4) Ruang faundry memiliki luas 48 m?® dengan dilengkapi 1 meja
penearimaan, 1 meja shortir, 1 meja selrika, satu meja pengemasan
yang ditata sesuai alur tahapan pencucian serta dilengkapi 2 mesin
cuci/ spin kapasitas 8 kg

5) Luas ruangan penyimpanan alat dan bahan dikelompokkan menjadi
2 bagian, yaitu:

Ruang utama untuk menyimpan stok bahan, ruang transit untuk

mendisplay bahan yang digunakan harian. Demikian pula dengan alat yang
ada akan disesuaikan dengan kKebutuhan praktek.
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+ 3. Pengelclaan Ruangan dan Peralatan Praktikum

Untuk mengoptimalkan fungsi laboratorium yang mampu berperan
dalam meningkatkan kompetensi siswa sesuai bidang keahliannya
masing masing, maka laboralorium perlu membuat lata kelola yang
baik. Mulai dari perencanaan, pelaksanaan, maupun pengelolaan
sumber daya manusia. Hal ini tentunya berfungsi sebagai instrumen
dalam mewujudkan visi dan misi yang dicanangkan dalam operasional
laboratorium.

a) Perencanaan Progam

1) Visi dan Misi

Visi dan misi diperlukan sebagai panduan
dalam mengoperasionalkan laboratorium
guna mencapai tujuan yang diinginkan. Dalam
penyusunan visi dan misi tentunya tidak boleh
terlepas dari visi dan misi sekalah/ lembaga yang
menaunginya. Dengan demikian akan terjadi
keselarasan antara visi dan misi sekolah dengan
visi dan misi labaratarium dalam meningkatkan
kompetensi siswa baik dar segi pengetahuan
maupun keterampilan.

2) Hencana Kerja

Tujuan dioperasionalkannya
laboratorium tentunya sudah tercantum
dalam visi dan misi yang telah dibuat.
Mamun demikian visi dan misi baru
bisa terwujud bila ada panduan
pelaksanaannya yang berupa Rencana
kerja laboratorium. Rencana kerja
sebaiknya realistis dan disusun sesuai
dengan kondisi yang ada baik dari segi
poltensi, ancaman, kekuatan, maupun
kelemahan yang ada pada sekolah dan
laboratorium ilu sendiri. Secara garis
besar rencana kerja ini bisa berupa
S0P (Standard Operasional Procedure),
Rencana kegiatan, jadwal kegiatan,
analisis kebutuhan peralatan bahan habis
pakai serta skema pemeliharaan.
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B.
PRINSIP KERJA PRAKTIKUM

1. Kenyamanan Laboratorium Perhotelan

HOTEL SMK

Sebagai laboratorium yang disiapkan bagi siswa yang nantinya
akan bekerja melayani tamu di hotel, maka laboratorium perhotelan
seyogyanya dikondisikan seperti halnya hotel yang sesungguhnya.

Hal ini bertujuan untuk memberikan kenyamanan kepada siswa yang
praktik sebagaimana hotel memberikan kenyamanan kepada tamunya.
Kondisi tiap ruang yang ada harus bersih dan tertata rapi dengan
mengedepankan unsur keindahan. Penggunaan alat pendingin udara
sangat direkomendasikan untuk laboratorium perhotelan karena siswa
akan sangat aktif dan bekerja keras saat prakiek namun dituntut harus
tetap tampil rapi. Oleh karena itu dibuluhkan ruang yang sejuk untuk
menghindari munculnya keringal saat praktik yang bisa mengakibatkan
berkurangya hygiene dan sanitasi dalam pelayanan.




2. Keamanan Labaratorium Perhotelan

Dalam melaksanakan praktik, tentunya siswa akan berinteraksi
dengan peralatan, bahan pembersih, kelistrikan, bahkan bahan kimia
yang bisa membahayakan siswa apabila terjadi kelalaian dalam
menjalankan prosedurnya. Oleh karena itu, demi menjaga keamanan
dan keselamatan siswa saat melaksanakan prakiek di laboratorium,
maka diperlukan adanya kelengkapan standari yang wajib tersedia
saal praktik.

Antara lain .
+  Seragam praktik sesuai bidang kerjanya

APD (Alat Pelindung Diri) seperti sarung tangan, masker, alas
kaki

APAR (Alat Pemadam Api ringan)
Perlengkapan P3K

Instalasi listrik yang memada|
Sarana instalasi pengalahan limbah

) =

75 A\
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3. Prosedur Peminjaman Ruang, Alat dan Bahan

- Tahapan periama dalam peminjaman alat dan
ruang diawali dengan permohonan tertulis
peminjaman alat oleh siswa atas persetujuan
guru mata pelajaran kepada laboran.
Permohonan tersebut harus disampaikan paling
lambat 2 hari sebelum praktikum dilaksanakan

Laboran mengecek dan menyiapkan ruang, alat,
dan bahan sesuai kebutuhan paling lambat 1
hari sebelum pelaksanaan.

Satu hari sebelum praktik dilaksanakan. siswa yang lelah
dilunjuk sebagai penanggung jawab praklik beserla guru
mata pelajaran, melakukan cek atas ruang, alat, dan bahan
yang telah disediakan.

Setelah memastikan ruang, peralatan dalam kondisi baik dan
berfungsi sebagaimana mestinya, serta spesifikasinya sesuai
dengan berkas peminjaman alat, petugas laboratorium
mengisi log bock peminjaman alat.

Setelah praktikum selesai, siswa menyerahkan
kembali peralatan dan bersama dengan laboran
memeriksa kembali keadaan bahan dan alat
yang telah digunakan. Jika ada alat yang
mengalami kerusakan atau hilang, maka siswa
bertanggung jawab memperbaiki atau mengganti
alat tersebut paling lambat dilakukan pada
prakiikum minggu berkutnya. Siswa melapor
kepada laboran dengan mengisi buku inventaris
kerusakan alat.
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4. Pemeliharaan Alat Praktik

. Pemeliharaan umum alat dan bahan.

Guna mempearpanjang masa guna alat dan meminimalkan
terjadinya masalah saa bekerja, maka alat dan bahan memerlukan
pengecekan dan pemeliharaan secara rutin dan berkala.
Pemeliharaan bahan bertujuan agar bahan untuk praktik tetap terjaga
dengan baik terutama untuk bahan bahan yang memiliki batas wakiu
masa pakai harus diperhatikan secara khusus.

. Prinsip-prinsip pemeliharaan alat dan bahan sebagai berikut:

1) Menjaga kebersihan alat dan kebersihan tempat menyimpan
alat dan bahan. Pembersihan alat bisa dilakukan sebelum
dan sesudah pemakaian. Sedangkan pembersihan ruang
penyimpanan bisa dilakukan secara periodik atau terjadwal.

2) Mempertahankan fungsi dari peralatan dan bahan dengan
memperhatikan jenis, bentuk serta bahan dasarnya.

3) Mengemas, menempatkan, menjaga, mengamankan peralatan
dan bahan praktik, serta membersihkan peralatan pada waktu
tidak digunakan atau sehabis dipergunakan untuk praklik.

4) Melakukan perawatan peralatan dengan mengganti secara
berkala untuk bagian-bagian peralatan yang sudah habis
masapakainya

5) Penyimpanan alat disesuaikan dengan
jenisnya sedangkan penyimpanan
bahan harus memperhatikan
masa kedaluwarsa bahan
disamping memperhatikan
jenisnya.



Prinsip dasar dalam penyimpanan alat adalah
keselamatan/ keamanan pemakal dan kemudahan
dalam pengambilan alat sehingga tidak menimbulkan
kecelakaan saat pengambilan cleh pemakai. Dengan
demikian penempatan alat yang benar akan mempermudah
pengguna saat mengambil maupun mengembalikan serta
menghindarkan pengguna dari resiko kecelakaan. Disamping itu,
faktor lambang pada alat atau barang juga harus menjadi bahan
pertimbangan dalam melakukan penyimpanan alat. Alat yang berat atau
yang mengandung zat berbahaya diletakkan di tempat penyimpanan
yang mudah dijangkau. Alat yang tidak boleh ditempatkan di tempat
yang dapat menyebabkan alat itu rusak, misalnya karena lembab,
panas, berisi zat-zat korosif, letaknya terlalu tinggi bagi alat yang
berat. Alat yang mahal atau yang berbahaya disimpan di tempat yang
terkunci. Untuk memudahkan menemukan atau mengambil adalah alat
ditempatkan di tempat tertentu, tidak berpindah-pindah, dikelompokkan
menurut pengelompokan, alat yang tidak mudah dikenali dari
penampilannya diberi label yang jelas dan diletakkan menurut urutan
abjad label yang digunakan. Alat-alat yang sejenis diletakkkan di
lempat yang sama atau berdekatan.

Cara menempatkan atau menyimpan alat dapat dilakukan dengan
pertimbangan hal-hal berikut -

1) keselamatan/ keamanan pemakai dan alat pada wakltu alat diambil dari
atau dikembalikan ketempatnya
2) kemudahan menemukan dan mengambil alat

3) kekerapan (frekuensi) pemakaian alat dan tempat alat-alat yang
digunakan

I Buku Panduan Siswa SMK - Penggunaan Peralatan Prakiik  Bidang Keahlian Hospitality |12




C.

ELEMEN LABORATORIUM

+ 1. Ruang Laboratorium Perhotelan

Fungsi laboratorium dapat tercapai sesuai harapan apabila

laboratorium memiliki standar pengelolaan yang baik dan dilengkapi dengan
ruang, alat, maupun bahan yang memenuhi standar. Adapun standar minimal

yang harus dimiliki adalah sebagai berikut:

a) Jenis dan jumlah peralatan sesuai dengan kompetensi yang ingin dicapai
dengan jumlah yang memadai atau sesuai rasio Kebutuhan.

b) Bahan habis pakai sesuai kebutuhan dan tersedia stok yang terjaga.

¢) Lay oull design laboratorium sesuail dengan alur kerja dan
menggambarkan kondisi di induslri yang sesungguhnya.

d) Laboratorium agar aman dan nyaman bagi siswa dan guru harus:

»

Keadaan ruang harus memungkinkan guru dapat melihat semua siswa
yang bekerja di dalam laboratorium itu tanpa terhalang oleh perabot
atau benda-benda lain yang ada didalam laboratorium tersebut. Siswa
harus dapat mengamati demonstrasi/ simulasi dari jarak maksimal 2
meter dari meja demonstrasi.

Lantal pada kamar bisa dibual sesuai perkembangan, lantai keramik,
vinil, karpet guna memahamkan siswa pada tehnik perawatannya.
Tersedianya buku instruksi kerja penggunaan alat praktik.

Tersedianya air mengalir (kran)
Tersedianya kebutuhan listrik seperti stop kontak (mains socket)
Ada SOP (Sfandartd Operasional Procedure) dan instruksi kerja.

™

=

th. 3
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* 2. Peralatan di Laboratorium Perhotelan

Merencanakan berbagai jenis alat laboratorium sesuai dengan
kebutuhan belajar dan Kompetensi siswa yang ada dalam Kurikulum.
Jumlah maupun jenis direncanakan sesuai kompetensi, rasio
siswa dibanding alat dan standar, agar pada saat siswa melakukan
praktikum dapat mencukupi. Adapun jenis — jenis peralalannya bisa
dikelompokkan sesuai mata pelajaran masing-masing, diantaranya :

* 3. Bahan Praktikum Perhotelan

QL

Joo

Bahan harus sesuai kebutuhan baik jumiah, jenis maupun
spesifikasinya, sehingga di laboratorium pada saat inventarisasi

mudah untuk pemilahan bahan habis pakal atau bahan yang biasanya
bisa digunakan kembali untuk praktikum. Adapun jenis bahan juga
disesuaikan dengan mata pelajarannya, antara lain :

-

h

L]

4
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D.
SOP PENGGUNAAN
RUANGAN DAN PERALATAN

’--1_ Pre-Praktikum

Pelayanan Pendidikan (Kegiatan Pembelajaran Laboratorium)
sebelum memulai praktikum sebagai berikut:

a) Guru pengampu mata palajaran menghubungi bagian praktik
laboratorium satu minggu sebelum proses pembelajaran
laboratorium terkait pelaksanaan praktik laboratorium.

b) Bagian laboratarium memeriksa kembali jadwal penggunaan fasilitas
laboratorium, dan memeriksa kembali ketersediaan tempat, alat dan
bahan. Apabila tersedia, maka bagian labaratorium memberikan
ijin dan mempersiapkan labaratorium untuk praktik. Mamun apabila
tidak tersedia, bagian laboratarium akan melaporkan kepada kepala
progam untuk dilakukan tindak lanjut pelaksanaan praktik.

c) Apabila izin telah diperoleh untuk menggunakan laboratorium, maka
bagian laboratorium menghubungi guru pengampuh mata pelajaran
memberitahukan bahwa laboratorium telah siap digunakan.

d) Pengguna laboratorium mengisi permohonan penggunaan fasilitas
laboratonum,dan blanko peminjaman alat. Laboran mempersiapkan
tempat, alat dan bahan yang dibutuhkan untuk pembelajaran
laboratorium




@ 2 Pelaksanaan Praktikum
Pelayanan Pendidikan (Kegiatan Pembelajaran Laboratorium)
pada pelaksanaan praktikum sebagai berikut :

a) Petugas laboratorium yang bertanggungjawab dalam pelaksanaan
praktik laboratorium, tutor, dan siswa mengisi presensi pelaksanaan
praktik laboratorium.

b) Siswa mengisi jurnal/ buku penggunaan laboratorium.

¢) Pelugas laboratorium yang bertanggung jawab dalam pelaksanaan
praktik laboratorium memverifikasi jurnal/ buku penggunaan labora-
torium yang telah diisi pengguna laboratorium, dan mengisi fogbook
penggunaan alat,

d) Setelah praktik laboratorium selesai dilaksanakan, siswa mengisi log
book pencapaian keterampilan prakiik laboratorium yang kemudian
dievaluasi oleh guru mape! pada kolom keterangan.

Selelah siswa melakukan prakiikum yang harus dilakukan sebagai
berikut:

a) Pengguna melapor akan mengembalikan alat! bahan kelaboran
dalam kondisi bersih dan seperti saat peminjaman

b) laboran memeriksa kebenaran alat/ bahan yang akan dikembalikan
serta memastikan ketepatan waktu pengembalian dan mengecek
kondisi alat yang telah dipinjam, bila kondisi alat tidak sesuai dengan
kondisi awal maka pengguna wajib mengganti alat lab tersebut yang
sama dengan spesifikasi alat sebelumnya.

¢) Labaran menerima alat laboratorium yang telah dipinjam.

d) Peminjam menandatangani bukti pengembalian alat/ bahan.

e) Jika alat/ bahan yang tidak habis pakai hilang/ rusak maka peminjam
wajib mengganti sesuai dengan ketentuan yang telah di tetapkan,




E:
LAYANAN FRONT OFFICE

Front office merupakan salah satu departemen
di hotel yang bertanggung jawab atas pelayanan
pemesanan kamar, penerimaan tamu, sampai layanan
check out tamu. Namun demikian Front office ruang lingkup
tugas Front office departemen sangat luas karena Front office
merupakan pusat layanan dari sebuah hotel.

Salah satu bentuk layanan Front office yang diberikan kepada
tamu adalah layanan pemesanan kamar hotel. Pemberian layanan
pemesanan kamar ini dibawah tanggung jawab Reservation Section.

I Instrumen Layanan menerima dan memproses reservasi

1. Pesawat telepon
Alat ini digunakan oleh bagian reservasi
untuk berkomunikasi dengan tamu yang
memesan Kamar. £
o 4 J
2. Komputer

Komputer yang dilengkapi dengan hotel
sistem serta terkoneksi internet untuk
menangani pemesan melalui travell on line
maupun media on line yang lain.

3. Kalender

Kalender berfungsi sebagai sarana unfuk
mengecek keakuratan hari/ tanggal
pemesanan kamar agar tidak terjadi
kesalahan data tanggal pemesanan
kamar.

4. Reservation form
Merupakan formulir yang digunakan untuk
mencatat data detail pemesanan kamar,
sebelum data dimasukkan ke komputer,

5. Reservation chart

Berfungsi untuk melihat ketersediaan
kamar yang bisa dipesan tamu. Form
ini hanya untuk hotel kecil yang tidak
menggunakan komputer sistem.
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o 2. MENYEDIAKAN L AYANAN PORTER
Porter merupakan salah salu bagian dan Front office yang
bertanggung jawab atas barang bawaan tamu mulai tamu datang sampai

P22 Instrumen Layanan Porter

1. Trolley Beliboy

Trolley ini berfungsi untuk memindahkan
harang bawaan tamu saat bellboy/ Porfer
menjalankan tugas.

o

2. Luggage Tag

Form ini berfungsi untuk menandai barang
bawaan tamu supaya tidak tertukar
dengan tamu lain.

O

3. Baggage Claim Check
Form ini berfungsi untuk menandai barang
bawaan tamu yang dititipkan sementara

o =

< 5. MENYEDIAKAN LAYANAN FRONT DESK AGENT

Front Desk Agent merupakan bagian dari Front office departemen
yvang memiliki fanggung jawab komplek terkail dengan penerimaan
tamu saal tiba di hotel, saat tamu tinggal di holel maupun saat tamu
check out.

L]
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A Instrumen Layanan Front Desk Agent

€ counter
Merupakan meja kerja sebagai pusat
aktifitas petugas Front office dalam
melayani tamu.

@) Property Management System
System komputer khusus untuk
operasional hotel yang terkoneksi dengan
fravel on fine untuk memasukkan data
tamu hatel

€} EDC (Electronic Data Capture) @

Alat yang digunakan untuk memproses >
pembayaran yang menggunakan kartu
kredit

A/
@ Money Detector
:] Alat ini berfungsi untuk mengecek keaslian
L —

uang yang dibayarkan cleh tamu hotel.

tamu saat check in.

@ Key Card Encoder P
Alat yang berfungsi untuk memprogram >
kunci kamar yang akan dibenkan kepada %

@ Safe Deposit Box
< Alat yang digunakan untuk menyimpan

barang berharga milik tamu yang dititipkan

@ Registration Card
Form ini digunakan untuk mencatat data >
pribadi tamu berdasarkan identitasnya
(KTP, SIM, Paspor).

— e Cash Receipt
=% Form ini digunakan untuk menangani
RRC S pembayaran tamu yang menggunakan
uang cash.
e
€ Guest Card o
Tanda bukti identitas bagi tamu yang > ——
menginap di hotel.

19] Buku Panduan Siswa SMK Penggunaan Peralatan Praktik Bidang Keahlian Hospitality



E
LAYANAN HOUSEKEEPING

Housekeeping berasal dari kata house yang berardi
rurnah, wisma, hotel, dan fo keep yang berarti merawat atau
memelihara. Jadi Housekeeping adalah bagian atau departemen
yang mengatur atau menata peralatan, menjaga kebersihan,
memperbaiki kerusakan, dan memberi dekorasi dengan tujuan
agar hotel tampak rapi, bersih,menarik, dan menyenangkan
penghuninya {(Agusnawar, 2000:20 ).

Baik buruknya kamar sangat tergantung pada Room aftendant
baik yang berhubungan dengan ketelitian, kerajinan, maupun kualitas.
Room atiendani yang rajin, teliti dan lerampil dalam bekerja akan dapat
menghasilkan kamar yang bersih, rapi, lengkap dan nyaman. Layanan
Housekeeping meliputi -

* 1. PEMBERSIHAN LOKASI AREA UMUM

Sebelum melakukan pembersihan area umum seorang public area
attendant atau yang sering disebut houseman terlebih dahulu harus
menguasai jenis-jenis peralatan pembersih. Ini dimaksudkan agar didalam
melakukan pekerjaannya nanli tidak akan mendapat kesulitan. D1 bawah
ini ada beberapa jenis peralatan pembersih yang dipergunakan sebagai
pendukiing utama pada public area departement pada saat melakukan
perawalan :

Vacuum cleaner atau penghisap debu
adalah salah satu jenis alat kebersihan
yang digunakan untuk penyedot debu serta
berfungsi sebagai alat kebersihan dengan
menggunakan sistem pompa udara cara
kerjanya dengan menghisap debu dan
kotoran di lantai serta karpet.
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b. Buffing

Dry Buffing atau pemolesan kering
merupakan keqgiatan jasa cleaning
service untuk membersihkan debu dan
kotoran dar permukaan lantai dengan
menggunakan mesin khusus lantai,
dengan lujuan menjaga agar lantai
marmer, granit, serta sebagian jenis lantai
viny! mengkilap.

c. Lobby Duster -
Lobby duster adalah alat yang dipakai
untuk membersihkan area yang luas dari
debu dan kotoran seperti lobi hotel atau
koridor hotel.

d. Window Squizzer
Window Sguezee adalah alat yang di
gunakan untuk membersihkan kaca
dengan hasil maksimal, biasanya di
qunakan oleh housekeeping untuk hotel
dan petugas cleaning service, bahan
terbuat dari stain/iees sehingga kuat dan

tahan lama.
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* 2. LAYANAN PEMBERSIHAN KAMAR

Layanan pembersinkan kamar diberikan setiap har mulai dari iamu
check in sampai check oul. Layanan ini meliputi pembersihan secara
menyeluruh dan pembersihan di sore hari dengan mengganti amenities
vang telah dipakai (furn down service) dan peralatan dasar yang dibutuhkan
untuk membersinkan kamar adalah .

+ Kereta yang digunakan
oleh sessorang room aftend dan
untuk membawa perlengkapan
membersihkan, merapikan, dan
melengkapi kamar tamu sesuai
dengan kebutuhan.

Linen humper = untuk menampung
sheet yang yang telah terpakai

Carry caddy > digunakan sebagal
tempat meletakkan cleaning
eguipment and cleaning supplies
Garbage humper = sebagal tempat
untuk membuang sampah

Gadget stalionanes > untuk

menampung guest supplies,
* roomsupplies and ather supplies.

+ 3. LAYANAN PEMINJAMAN BARANG

Layananan peminjaman barang merupakan @’%
layanan yang dibenkan kepada tamu yang ingin "-...____-....,_______-
meminjam barang barang hotel yang tidak tersedia
di kamar seperti Hoom attendani frolley seperti hair :
dryer atau setrika. Pada saat peminjaman, tamu —
harus mengisi formulir yang disediakan oleh pihak
hotel.
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G.
LAYANAN LAUNDRY

Laundry ( Binatu ) adalah kata benda yang
mengacu pada tindakan pencucian pakailan dan linen,
dimana proses pencucian sedang dilakukan atau yang
telah dicuci. Fungsi layanan [aundry adalah sebagi tempat
untuk memberikan layanan pencucian linen hotel, uniform
karyawan maupun pakaian tamu yang kotor (house
faundry maupun guest laundny). Pelayanan laundry sendiri
dibagi menjadi 2 yaitu :

1. PELAYANAN PENCUCIAN LINEN HOTEL

Dalam penanganannya Linen hotel dibagi menjadi 3 ( tiga ) -

a. Jenis-jenis linen Housekeeping Department
- Sheeil ( Sprei )
- Filiow Case ( Sarung Bantal )
- Bath Towel ( Handuk Mandi )
» Hand Towel ( Handuk Tangan )
- Face Towel [ Handuk Muka )
- Bath Mat | Keset )

- Bed Sheet

23| Buku Panduan Siswa SMK Penggunaan Peralatan Pralaik Bidang Keahlian Hospitality



b. Jenis-jenis linen Food & Beverags Department
- Table cloth { Taplak Meja )
= Large Table Claih ( Taplak Meja Lebar }
= Napkin ( Serbet )
- Molton

c. Seragam/ Uniform Karyawan yang bertugas
- Food and Beverage Uniform
= Engineering Uniform
= Housekeeping Uniform

{n~

2. PELAYANAN PENCUCIAN PAKAIAN TAMU

Layanan ini merupakan layanan yang diberikan kepada tamu
hotel yang ingin melaundrykan pakaiannya selama menginap. Layanan
berdasarkan wakiunya dibagi menjadi 2 jenis, yakni

a. One day servicel regularl today
adalah pelayanan pencucian pakaian tamu
dimana cucian diserahkan atau dikumpulkan
oleh petugas sebelum pukul 10.00 pagi dan
akan dikembalikan pada pukul 18.00 pada
hari yang sama.

b. Express service
adalah apabila tamu menghendaki
pelayanan yang cepat, cucian/ pakaannya
selesai dicuci dalam waktu 2 sampai 3 jam.
Untuk pelayanan ini biasanya hotel akan
memberikan harga tambahan 100% dar
harga normal
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Drying Tumbler
i B eem

Mesin ini digunakan untuk
mengeringkan pakaian yang sudah
diperas. Proses pengeringan ini
dilakukan dengan cara menghembuskan
udara panas kedalam drum mesin
yang sedang berputar. Udara panas ini
biasanya dihasilkan dari pembakaran
gas, sfeam (uap panas) alau element
electric.

alam pelayanan pencucian adalah .

Extractor Machine

Mesin ini berfungsi sebagai mesin
pemeras. Pada proses pemerasan ini
pakaian akan diputar dengan kecepatan
tinggi,sehingga air yang membasahi
pakaian akan tersedot keluar dan
pakaian menjadi lembab. Jangka wakiu
proses pemerasan ini disesuaikan
dengan jenis dan keadaan material yang
diperas, makin tebal material pakaian
tersebut maka waktiu pemerasannya pun
lebih lama. Mesin pemeras ada yang
menjadi satu pada mesin cuci tetapi ada
juga yg terpisah dari mesin cuci, mesin
ini disebut extractor machine.

Setrika (Electric Iron)

Setrikaan ini menggunakan
daya listrik {elemenf) sebagai sumber
panasnya, dan dioperasikan secara
manual (dengan tangan).
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PENUTUP

Fasilitas pendidikan merupakan kunci utama dalam
pelaksanaan pendidikan Kejuruan (SMK). Terobosan dalam
meningkatkan sarana dan prasarana yang sesuai dengan
lingkungan kerja di dunia usaha maupun induslri terus
diupayakan agar menghasilkan siswa yang kompeten dan

memiliki keterampilan berwirausaha yang tinggi.
Sehingga diharapkan dapat mengantarkan lulusannya

untuk siap menghadapi tantangan dan peluang pada

Era Hevolusi Industri 4.0.
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