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Login aplikasi layanan informasi/pengaduan

1. Buka laman layanan.sdm.kemdikbud.go.id, lalu akan ditampilkan form login

2. Masukkan NIP dan Password pada form login

3. Klik login untuk masuk ke aplikasi



Login aplikasi layanan informasi/pengaduan

1. Masuk ke portal SDM di laman sdm.kemdikbud.go.id

2. Silahkan login melalui SSO pada portal (apabila anda belum bisa login,

silahkan membaca panduan penggunaan SSO pada menu “Katalog Layanan”)

3. Apabila sudah terdaftar pada SSO, klik menu “Aplikasi Online” 

4. Pilih aplikasi “layanan informasi/pengaduan”



1. Klik menu Home

MENGAJUKAN PERTANYAAN BARU

Status 

pertanyaan

Melihat Progres 

Pertanyaan & 

Respon atas Jawaban petugas



TAMBAH PERTANYAAN

1. Tambah pertanyaan

Status 

pertanyaan

Melihat Progres 

Pertanyaan & 

Respon atas Jawaban petugas



TAMBAH PERTANYAAN #2

2. Isi dengan lengkap permasalahan yang ingin ditanyakan

3. Klik untuk menambahkan lampiran. (optional)

4. Klik untuk meng-unggah file. File yang disupport PDF, 

PNG, JPEG, GIF (optional)

5. Klik simpan
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TAMBAH PERTANYAAN #3

Klik untuk melanjutkan penyimpanan

Klik untuk membatalkan

Informasi No Tiket

6. Setelah klik simpan akan muncul konfirmasi simpan pertanyaan

7. Anda akan mendapatkan no tiket dari pertanyaan yang anda tanyakan. 

No tiket dapat anda gunakan untuk melakukan pengecekan progress pertanyaan



CEK PROGRES PERTANYAAN & RESPON ATAS JAWABAN PETUGAS

2. Lalu akan ditampilkan form untuk

membalas respon dari petugas

3. Isi respon pada kolom yang 

disediakan

4. Klik “Browse” untuk mengunggah

file. File yang disupport PDF, PNG, 

JPEG, GIF (optional)

5. Klik “Kirim” untuk mengirim

respon

6. Klik “reload” untuk mengupdate

layar percakapan

1. Untuk mengetahui progress pertanyaan, klik pada menu Home, klik Ikon pada menu



KONFIRMASI KEPUASAN
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Untuk melakukan konfirmasi kepuasan penanya:

1. Akan tampil pertanyaan dari petugas kepada pengguna 

Mengenai kepuasan atas jawaban yang diberikan.

2. Pengguna menjawab pertanyaan yang di ajukan pada tahap 1 

dengan mengetik pada kolom inputan lalu klik tombol ‘Kirim’.
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KONFIRMASI TUTUP TIKET

1. Setelah petugas mengklik tombol ‘Konfirmasi Tutup Tiket’, akan tampil pesan di layar 

percakapan penggunan untuk melakukan konfirmasi tutup tiket. Pengguna bisa mengklik 

tombol tutup. 

2. Akan tampil pesan konfirmasi, silahkan klik tombol ‘Ok’/’Yes’ jika anda yakin ingin menutup 

tiket

3. Akan tampil pesan informasi ‘Tiket sudah selesai. Terima Kasih’. Klik tombol Ok untuk 

menutup. 

4. Pada layar percakapan akan tampil pesan informasi bahwa tiket sudah selesai. 
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TERIMA KASIH 


