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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur yang tak terhingga kami panjatkan ke hadlirat Allah Yang
Maha Kuasa karena berkat rahmat dan hidayahNya kami dapat menyusun Panduan
Penjaminan Mutu Pembelajaran Pendidikan Kesetaraan Program Paket C Dalam
Jaringanini.

Panduan ini disusun sebagai bahan pelengkap / sertaan dari model
Penjaminan Mutu Pendidikan Kesetaraan Program Paket C Dalam Jaringan. Panduan
ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pengelola dan pendidik dalam
meningkatkan mutu pembelajaran Paket C dalam jaringan. Dengan adanya panduan
ini diharapkan penyelenggaraan program Paket C dalam jaringan, khususnya untuk
aspek pembelajarannya, dapat terlaksana sesuai dengan standar nasional
Pendidikan (SNP). Panduan ini juga dapat dijadikan referensi bagi Dinas Pendidikan
dan pihak terkait lainnya dalam melakukan pengawasan, penilaian, dan
pembimbingan terhadap satuan Pendidikan yang menyelenggarakan program-
program yang dilaksanakan di satuan Pendidikan dapat berjalan sesuai aturan yang
berlaku.

Kamimenyadari sepenuhnya bahwa panduan ini masih jauh darisempurna.
Oleh karenaitu kritik, saran, dan masukannya sangat kami harapkan untuk perbaikan
selanjutnya.

Akhirnya kami menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah
memberikan kontribusi terhadap penyusunan panduan ini. Semoga panduan ini

bermanfaat bagi kita semua. Aamiin.

Bandung, November 2018
Kepala PP PAUD dan Dikmas Jawa Barat

inarji, M.Pd.
NIP 1961401261988031002
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PANDUAN PENJAMINAN MUTU PEMBELAJARAN
PENDIDIKAN KESETARAAN PROGRAM PAKET C DALAM JARINGAN

Dalam melakukan penjaminan mutu pembelajaran Pendidikan Kesetaraan

Program Paket C Dalam Jaringan, ada beberapa langkah/ tahapan yang harus

dilakukan oleh satuan pendidikan sehingga kegiatan penjaminan mutu dapar

berjalan secara sistematis dan hasil yang dicapai dapat optimal.

Langkah/ tahapan dalam melakukan penjaminan mutu pembelajaran

Pendidikan Kesetaraan Program Paket C Dalam Jaringan terdiri dari:

Pembentukan Tim Penjaminan Mutu

Penjaminan mutu pembelajaran pada pendidikan kesetaraan program
Paket C dalam jaringan, seperti halnya penjaminan mutu pendidikan secara
umum, menjadi tanggung jawab satuan pendidikan dan wajib didukung oleh
seluruh unsur yang ada di satuan pendidikan. Sistem penjaminan mutu
pembelajaran pada pendidikan kesetaraan program Paket C dalam jaringan
dapat berjalan dengan baik di satuan pendidikan jika terdapat tim penjaminan
mutu yang menanganinya secara kompeten. Guna melaksanakan sistem
penjaminan mutu pembelajaran pada pendidikan kesetaraan program Paket C
dalam jaringan, satuan pendidikan membentuk Tim Penjaminan Mutu dengan
nama Tim Penjaminan Mutu Pendidikan Satuan Pendidikan (TPMPSP). Secara
organisasi, posisi dari Tim Penjaminan Mutu Pendidikan Satuan Pendidikan
adalah:

1. KetuaYayasan (jika berbentukyayasan)

2. KepalaSatuan Pendidikan,
3. Pendidik,

4. Tenagakependidikan.

Panduan Penjaminan Mutu Pembelajaran 1
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Tugas Tim Penjaminan Mutu Pendidikan Satuan Pendidikan:

1.

Membuat perencanaan penjaminan mutu (menentukan standar mutu
pembelajaran) yang dituangkan dalam Rencana Kerja Satuan Pendidikan
Melaksanakan pemenuhan standar mutu pembelajaran

Melakukan monitoring dan evaluasi pelaksanaan pemenuhan standar mutu
pembelajaran

Mengukur dan menganalisis hasil pemenuhan standar mutu pembelajaran.
Mengukur adalah kegiatan untuk menentukan ketercapaian standar mutu
pembelajaran (menentukan standar yang sudah terpenuhi dan standar yang
belum terpenuhi). Menganalisis adalah kegiatan untuk mencari faktor
penyebab tidak terpenuhinya standar mutu pembelajaran dan mencari
solusi pemenuhan standar mutu pembelajaran

Merencanakan strategi pemenuhan standar mutu pembelajaran baru untuk
standaryang belumterpenuhi.

Memberikan rekomendasi strategi pemenuhan standar mutu pembelajaran

baru berdasarkan hasil analisis

Penetapan Standar Mutu

Langkah pertama, tim penjaminan mutu harus menetapkan standar mutu

dari komponen-komponen penjaminan mutu. Karena dalam model ini yang

menjadi sasaran penjaminan mutu adalah pembelajaran, maka komponen yang

perlu ditetapkan standar mutunya meliputi perencanaan pembelajaran, proses

pembelajaran dan evaluasi hasil belajar. Tujuan dari penetapan standar mutu

adalah untuk menentukan standar/ patokan mutu apa yang harus dicapai/

dimiliki dari setiap komponen sasaran mutu, sehingga pembelajaran pada

program paket C dalam jaringan memiliki mutu dan pengakuan yang setara

dengan pendidikan formal. Setelah penetapan standar mutu kemudian disusun

instrumen standar mutu berikut.

Pendidikan Kesetaraan Program Paket C Dalam Jaringan



Petunjuk Pengisian Instrumen
1. Isilahnamadanalamat Satuan Pendidikan pada tempat yang telah tersedia

2. lIsilan kolom standar mutu dan indikator mutu sesuai dengan standar yang ingin

ditetapkan

3. Jlka satuan pendidikan ingin menambahkan standar mutu dan indikator mutu
yang akan ditetapkan, silahkan diisikan pada kolom standar mutu dan indikator

mutu.

Panduan Penjaminan Mutu Pembelajaran 3
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Pemenuhan Standar Mutu

Setelah instrumen standar mutu disusun dan disiapkan, selanjutnya
dilakukan pemenuhan standar mutu mulai dari penyediaan perangkat
pembelajaran, pelaksanaan proses pembelajaran, evaluasi hasil belajar,
termasuk evaluasi pendidik dan peserta didik, dan penyediaan dokumen
pendukung pembelajaran lainnya yang sesuai dengan standar mutu yang telah

ditentukan.

Cara pemenuhan standar mutu perangkat pembelajaran dapat dilakukan
dengan cara membuat sendiri, mengunduh, dan mendokumentasikan dari
berbagai sumber. Pemenuhan perangkat pembelajaran diantaranya penyediaan
aplikasi, penyediaan kurikulum, RPP, bahan ajar, media pembelajaran, instrumen
evaluasi, jadwal pembelajaran, dan penyediaan instrumen pemantauan proses

pembelajaran.

Pemenuhan standar mutu proses pembelajaran meliputi penyampaian
materi pembelajaran pada aplikasi dalam bentuk e-book, modul, video scribe,
power point, video conference, pemantauan pelaksanaan proses pembelajaran
melalui aplikasi dan media social (wa, email, sms), dan pendokumentasian hasil
pemantauan proses pembelajaran yang sesuai dengan standar yang telah
ditentukan. Pemenuhan standar mutu dapat dilakukan secara bertahap mulai
dari sebelum, selama, dan setelah proses pembelajaran dilakukan sehingga
standar mutu dapat tercapai/ terpenuhi. Untuk mengetahui standar mutu mana
saja yang telah dan belum terpenuhi dapat dilakukan dengan menggunakan

instrument berikutini:

Panduan Penjaminan Mutu Pembelajaran 9



Petunjuk Pengisian Instrumen

1.

10

Isilah nama dan alamat Satuan Pendidikan pada tempat yang telah tersedia

Isilan bulan dan tahun dilaksanakannya kegiatan pemantauan pemenuhan

standar mutu padatempat yangtelah tersedia

Berikan tanda ceklis (“) pada kolom “Hasil” sesuai dengan hasil yang dicapai dari
indikator mutu (terpenuhi/ tidak terpenuhi). JIka hasilnya tidak terpenuhi,

berikan keterangan/ alasan pada kolom “Keterangan”

Pendidikan Kesetaraan Program Paket C Dalam Jaringan
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4. PengukuranPencapaian Standar Mutu

Setelah dilakukan pemenuhan mutu selama periode tertentu, maka
langkah selanjutnya dilakukan pengukuran pencapaian standar mutu.
Pengukuran standar mutu dapat dilakukan persemester atau pertahun.
Tujuannya untuk mengetahui sejauh mana tingkat ketercapaian dari standar
mutu yang telah ditetapkan tersebut. Apakah semuanya sudah terpenuhi atau
masih ada komponen-komponen yang masih kurang/ di bawah standar.
Pengukuran dilakukan secara kualitatif dengan menggunakan instrumen

pengukuran pencapaian standar mutu berikut ini.
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Petunjuk Pengisian Instrumen
1. Isilahnamadanalamat Satuan Pendidikan pada tempat yang telah tersedia

2. lsilan bulan dan tahun dilaksanakannya kegiatan pengukuran pencapaian

standar mutu pada tempat yangtelah tersedia

3. Berikan tanda ceklis (“) pada kolom “Hasil” sesuai dengan hasil yang dicapai dari
indikator mutu (terpenuhi/ tidak terpenuhi). Jika hasilnya tidak terpenuhi,

berikan keterangan/ alasan pada kolom “Keterangan”
4. Jumlahkan hasil yang terpenuhidanyangtidak terpenuhipadakolom “Jumlah”

5. lika ada permasalahan yang dihadapi pada saat melakukan pemenuhan standar
mutu, isikan pada format yang telah tersedia. Kemudian tuliskan solusi apa yang
anda lakukan untuk mengatasi permasalahan tersebut dan bagaimana tindak

lanjutnya.

18 | Pendidikan Kesetaraan Program Paket C Dalam Jaringan



-yex3ue| ‘efejsaq Jaqwins uep elpsw
‘uesefejpqwiad  lue3eW  ‘ueusefejaquiad
uen(ny ‘Isuazadwoy ueledeouad
Joeyipul Q- ‘nplem Iseyole
“j0yod ajew ‘ueley3uny/iefessp ‘|jadew
‘ueyipipuad uenies :IslIaq [ewiuIW ‘ddY
(Li1puew ‘|elio1ny ‘eynw dejey)
uesefejoqwad ueje|3ay ‘ueselejlaquiad
1191ew ‘Isualadwoy ueledesuad
Joiedipur  ‘ay-y  ‘ueleyduy  /iefessp
‘lodew ewep :SU3Q |[ewlulw  ‘Snge|is
9T0C Unyel 0z 'ON pngiipuswiad 1ensas
ye3uaus|\ uep Jeseq ueyipipuad NS
AIpip

elasad uep ueyipipuad uenies eyid
ya|o lueduelepuelp Sueh sefejaq yeliuo)y

‘e

:ednuaq
8ueA  wesSoud ueSueoues  eAuelpasia]

T

ddd p
snqejis "
™S g

Jelejaq yesyuoy e

:weJSoud uedueouey

ueselejaquad
UBBUBDURIR] |

IHNN3dY¥3L

AvaiL

IHNN3dd3l

NVONVYHILII

TISVH

NLNA HOLWIIANI

NLNIA 4VANV1S

N3INOdINOX

unye] /uejng
jewe|y

I ue)yjIplpuad uenjes ewep

NVONRVI INVIVA J 13)MVd INVEDOUd NVVYHVLISIN NVIIAIANId T3dON
NVYVIVIIGNGd NLNIA YVANVLS NVIVdVYION3Id NVININONId NIINNYLSNI

Panduan Penjaminan Mutu Pembelajaran | 19



yapuad
w1y ‘syyeld uolow ‘aqLIds 0spIA
‘INOS ‘utod somod eAuyniuag (e
:nyeA ‘(ospia oipne
3n1uaq wejep) uesefejaqwad eIpaIN (2

uedes uep ‘ueyele ynfuniad
ue3uap 1dey3u|ip INPOIN (Y
(uesefejad erew
€T) uejuaqip SueA uesefejad
ejew yejwn[ uedusp Iensas (3
(ad epeday
Ise)iylian)  (seidf  uep  ‘eped
‘sey3u) tweyedip yepnw eAuls| (4
(ad epeday
Ise)yluoA)  (uepidwel)  yueusiy (9
(ad epeday Isexi1ian)
(sesdelp  yepnuw) sijedd  (p
(lpip exasad Ley
-14eyas uednpiyay ueduap 1ensas)
|[enisyaiuoy  1ejyisiaq  eAuls| (9
3000-2 ‘jpd eAuyniuag (g
D 19)ed UeRIR1SSIY UBIpIpUad
€T0Z wnjmjuny ueduap 1ensas (e
:8ueA
(Inpow niuaq wejep) Jefe ueyeg

:edniaq “uefejaq sJaquing
efe[aq |isey
uelejiuad uep ‘uesefejaqwad yey3ue|

(T

‘9

(03pIA
olpne njuaq wejep)
uesefepquad  eipaln (z

(Inpow yniuaq
welep) Jefe ueyeg (|
(jensia
olpne uep >e1dd ynNuaq
welep) Jelejaq Jaquing

‘9

20 | Pendidikan Kesetaraan Program Paket C Dalam Jaringan



(ueseflejad

Ismysip ews] (g
ueselelaquad |emper (T

uese3nuad uep
‘Uipuey g
[BISOS BIpaW ‘|lewd

[npow  Injejaw

‘ISNY{SIP WNJOJ ‘92UaJ3ju0d

leon] e 09PIA INjejdw  ‘jeuoin] ‘e
IS 1BNg eAuelpasia] ‘¢ :u91ew uejedweAuad ejod ‘¢
geme[ eAuey ueweyay 2 gemel eAue] 2
92UDJ9JU0D O3PIA UBWENRY 'q 90U3J3JU0I 03PIA  °Q
ISNYSIp ueweyay ‘e Isnysig ‘e ueselejaquiad
ISy I¥Ng eAueipasia] ‘T :u91ew ueledweAuad ynusg ‘T $9s0.d
MIplp eyasad
Jefejaq  jeujw  ueusw eAuuejidwe] 2
ueyeunsip yepniA  °q
sasyelp yepn|y e
:3ueA 1seyijde eAueipasia] 'z iseydy ‘¢

[eos yejwnr (9
(1s1n24 “‘eqooifn ‘|eOS 1ENqUUIBW

“1S1-151%)
ueunsnAuad

uele|iuad
ye3uel-yeydue] (g
NI uemuauad (v
(uejidweualay uep ‘uenyeraduad
‘dexis) yeuey (g
(so1-uou ‘sa1) uerejuad yuxdl (g
uelejiuad uenfny] (e
:1s149q SueA uerejiuad uenpued  °}
JusW /-G eJejue isedng (2
jieusw eAuuejidwe]  (p
(sejaf uep “qeped
“1ey3uls) iweyedip yepnw eAuls| (2
sasyelp yepniA- (q

uswinJisul

uele|iuad

uelejiuad uenpued  °§

Panduan Penjaminan Mutu Pembelajaran | 21



NN 'ejiu Jeyep Jipey Jeyyeq "3 (NN) [euoisen uelln
(Ngsn) |euoiseN
NgGSN lejiu Jeyep “aipey Jeyeq ‘p Jepuejsiag ye|oyas uelln p
DN tejiu Jeyep ‘aipey Jeyeq (LIn)
|npow 1e)3unn  ueyleudy uelln 2
JIYde ISen|eAa Ie|iu Jeyep ‘Jipey Jeyeq ‘g [npow Jiyye IsenjeAy ‘g
sedny
sedny lejiu Jeyep ‘sedny |iIsey ‘e ueyelio8uaw YIpIp e1SSSd ‘e
Sisly 1ping eipssisl ¢ :defe|ag |IseH uele|iudad sluaf g
NN |eos ‘uelejluad uenpued 9 (NN) |euoisen uelln 9
(N@sn) [euoiseN
NS |eos ‘uelejiuad uenpued ‘p Jepueisiag yejoyas uelln p
1IN |eos ‘uelejiuad uenpued ‘2 (In)
|npow 1eq3ull  ueyleuay uelln D
JIYdje Isen|eas |eos ‘uelejiuad uenpued °q |npow Jiyye Isenjeay ‘g
sednyJeqwal e se3n] ‘e Jefejag |1seH
ISl IPINg e1pasia] T :ueleuad siuar T uelejiuad
le|lu Jeyep ‘|eos Jeyjeq 8 siny/ uesue|n '8
|eIsos eipaw |elsos eipaw
uep |lews Injejsw Suileyd ueweysy 4 uep |lewa Injejpw Suney)y )
9JUdJ3jU0d
03pIA UeWENaI YIpipuad uep Yipip
epasad Jipey Jeyep ‘lempef ‘ews] o 9JUDJ3jU0d O3PIA '
Isnysip
|isey ueweaJ ‘lempel ‘Isnysip ewa| °p ISNYSIP uBjMeIBIN P
(s1122 uep tejiu ynuagdaq Jelejaq uejel3ay)
ledep) |eos ueylie| |iIsey ueweydy 2 |eos ueyne| ueyella8usiy D
se3dny lejiu uep sesny IseH 'q se3ny uejelis3usiN ‘g
|Npow edequiaW UewWeXRY ‘B |[npow edequwis|y ‘e
ISl IBNg eAuelpasia] ‘€ :uesefejpqwad uelei3ay ‘¢

uesednuad Jeqwia] (g

22 | Pendidikan Kesetaraan Program Paket C Dalam Jaringan



HYIAINT
Alpipuad uep yIpip epasad Liep
ued3ue|ad uesenday uswnJisul BIPASID] T ued8ue|ad uesenda)y -z
Jipey Jeyeq °q Jefe|aq |isey uerejiuad
Jefe|aq uep ‘ueselejaqwad ueeuesye|ad
|isey uejejiuad uep ‘ueselejaqwad ‘uesefejaqwiad ueeuedualad
ueeuesye|ad ‘ueselejaqwad ue3uap ueeuayJaq
ueeuedualad ueduap ueeuaytaq ueynye|ip sniey ueA 1snjos uep
ueynye|ip sniey 3ueA |snjos uep ‘idepeyip SueA ueyejesewdad
‘idepeyip SueA ueyejesewuad ‘qodals ‘(1odau sso480.d) ueuelejaquiad
ssaJdoud 1suaq SueA qedes usjnjoN ‘e ue3uequwayJad ueyJodejpw $950.d
ISl IPNg e1pasia) T | yniun ueue|nq jedey T Isenjend
NAHIS uep ‘yezell ‘JJodes nyng g uesn|n|ay uenjuauad ‘q
ueselejaquad sasoud ueeAeduad ueselejaquiad sasoud
uep ueyleqad |Isey uesode] e ueeAe3uad uep ueyleqiad ‘e
ISy png eipasia) ¢ :uerejiuad [isey infue| yepul] €

Panduan Penjaminan Mutu Pembelajaran | 23



‘enlay|

ssssssssssssssssssssssescsscsssses fessccsscssssscsscssssssssnns

‘uey|IpIpuad uenies eniay

Inyeasua|n

NVONVHILIDI

1NINV1 MVANILL

ISN10S

IdVAVHIA SNVA NVHVIVSVINY3d

‘ON

24 | Pendidikan Kesetaraan Program Paket C Dalam Jaringan



Perbaikan Mutu dan Pengembangan Standar Mutu

Apabila berdasarkan hasil pengukuran pencapaian standar mutu masih
ada standar mutu dari komponen-komponen sasaran mutu yang belum
terpenuhi, maka dilakukan perbaikan mutu sampai standar mutu tersebut

terpenuhi.

Apabila berdasarkan hasil pengukuran pencapaian standar mutu sudah
terpenuhi, maka dilakukan pengembangan standar mutu. Misalnya pada
penyampaian materi pembelajaran, jika standar mutunya sudah tercapai dengan
penggunaan media power point, maka selanjutnya dilakukan pengembangan
standar mutu dengan penggunaan media video scribe, SOM, atau yang lainnya.
Selanjutnya, lakukan kembali langkah penjaminan mutu dari awal (lihat siklus

penjaminan mutu)
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